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ค าน า 

คู่มือการปฏิบัติงานกรณีร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนระเบียบข้อกฎหมาย  ของ

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยทุจริต  ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์  กรณีมีการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนระเบียบ  ข้อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงาน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบและการกระท าโดยฝ่าฝืน

ระเบียบ กฎหมาย  ของเจ้าหน้าที่ให้เกิดความโปร่งใส ยุติธรรม และเกิดประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานมากข้ึน  

เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชน  จึงจ าเป็นต้องมีข้ันตอน/กระบวนการ และ

แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  องค์การบริหารส่วนต าบลศรีชมภู จึงได้จัดท า

คู่มือฉบับนี้ขึ้น 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 

กรณีร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฝ่าฝืนระเบียบ ข้อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานโดยทุจริต 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๗ เรื่อง

มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตแระพฤติมิชอบ  ได้ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตเป็น

อย่างมากการทุจริตเป็นภัยร้ายแรงส าคัญที่ท าลายความมั่นคงของชาติ  การทุจริตเกิดจากหลายสาเหตุตัวแปร

ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งคือ “ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ”  ซึ่งรัฐบาลปัจจุบันถือว่าการปราบปรามการ

ทุจริตคอร์รัปชั่น  เป็น “วาระแห่งชาติ” มีเป้าหมายส าคัญคือ “คนโกงรายเก่าจะต้องหมดไป  คนโกงรายใหม่

ต้องไม่เกิด  และไม่เปิดโอกาสให้มีการโกงในทุกวงการ”  การด าเนินการทุกอย่างจึงต้องมิใช่เป็นเพียง

แนวนโยบายแต่ต้องลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังเป็นรูปธรรมในทุกระดับและต้องมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมคุณธรรม

และจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ  มีกลไกในการลงโทษและการบังคับใช้กฎหมาย  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้

เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิด

ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลศรีชมภู  จึงเห็นความส าคัญของการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนระเบียบ  ข้อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยทุจริต  จึงได้จัดท า

คู่มือการปฏิบัติงานกรณีร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

ขึ้น  เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และเพ่ือสร้างจิตส านึกที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานให้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ต่อไป 

๒.  วัตถุประสงค์ 

  ๑.  เพ่ือให้การด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การฝ่าฝืน

ระเบียบข้อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยทุจริต  ขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีชมภู  มีขั้นตอน/

กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  ๒.  เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม  สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ของเจ้าหน้าที่/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

/3.เพ่ือให้มั่นใจว่า… 
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๓.  เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  

เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องต่างๆ 
  ๔. เพ่ือให้ความส าคัญและสร้างมาตรฐานที่ชัดเจน ในการป้องกันปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอย่างจริงจังต่อไป 
๓.  เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฯ 
  เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฯ  ประกอบด้วย 
  ๑)  นิติกรหรือผู้ช่วยนิติกร   เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
  ๒)  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 

๓)  ผู้ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบฯ 
  ซึ่งมีหน้าที่รับเรื่องและแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ไปยังผู้บริหาร
ของหน่วยงานเพ่ือพิจารณาสั่งการ  ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปและแจ้งผู้ถูกร้องเรียนเพ่ือทราบและ
ชี้แจงข้อเท็จจริงประกอบกรณีตลอดจนด าเนินการประสานติดตามเรื่องร้องเรียนฯจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
๔.  ช่องทางการร้องเรียน ประกอบด้วย ๕ ช่องทางดังนี้ 
  ๑.  ร้องเรียนด้วยตนเองต่อนายก อบต.ศรีชมภู  หรือ ณ อบต.ศรีชมภู  ๑๓๙  หมู่ ๙ ต.ศรี
ชมภู อ.โซ่พิสัย  จ.บึงกาฬ ๓๘๑๗๐ 

๒.  ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข ๐ ๔๒๔๙ ๐๔๒๒ 
๓.  ร้องเรียนทางจดหมายหรือหนังสือถึงนายก อบต.  ที่อยู่๑๓๙  หมู่๙  ต.ศรีชมภู อ.โซ่พิสัย  

จ.บึงกาฬ ๓๘๑๗๐ 
  ๔.  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ (http://www.srichompu.go.th/) 
  ๕.  ร้องเรียนผ่านทางโซเซียล  เช่น facebook  
๕. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบและการฝ่าฝืนระเบียบข้อกฎหมายของ
เจ้าหน้าที่ฯ โดยทุจริต 

๑.  เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฯ เมื่อได้รับแจ้ง  เรื่อง

ร้องเรียนดังกล่าวแล้ว  ตามข้อ ๔.  เสนอเรื่องถึงนายกอบต.ศรีชมภู ต่อไป 

  ๒.  เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ฯ ประสานกองงานที่
เกี่ยวข้องในเบื้องต้น  เพื่อตรวจสอบจ้อเท็จจริงและหาแนวทางแก้ไขเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
  ๓.   เมื่อนายก อบต.ศรีชมภู  สั่งการให้กองงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
หรือแต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงดังกล่าว  ให้ผู้สั่งแต่งตั้งทราบโดยเร็วที่สุด  พร้อมทั้งสรุปความเห็น
ปละข้อเสนอแนะในกรณีดังกล่าว 
  ๔.  หากพบกรณีมีความผิดทางวินัย  ให้ด าเนินการทางวินัยแก่ผู้กระท าการโดยทุจริต  โดย
เคร่งครัดและด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้องโดยเร็วที่สุด 

/๖.หลักเกณฑ์... 

http://www.srichompu.go.th/
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๖.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และการฝ่าฝืน
ระเบียบ  ข้อกฎหมายของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยทุจริต 
  ๑. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ  ประกอบด้วย 
   ๑)  ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 
   ๒)  วัน เดือน ปี  ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   ๓)  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ปรากฏอย่าง
ชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง  หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง 
เพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
   ๔)  ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล(ถ้ามี) 
  ๒.  ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว  
ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๓.  เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ได้รับความไม่ชอบธรรม  อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
๗.  ระยะเวลา/ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ  และการฝ่าฝืนระเบียบข้อ
กฎหมายของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยสุจริต 
๑.  ผู้รับเรื่องร้องเรียน  ต้องแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวให้ผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณาสั่งการภายใน ๓ วัน
ท าการ  นับแต่วันที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
  ๒.  กองงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการกรณีดังกล่าว  ต้องด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น  ภายใน ๓ วันท าการ  นับแต่วันได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนฯ 
  ๓.  ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (เก่ียวกับการทุจริต/การกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย/ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายการกระท าที่ฝ่าฝืนจริยธรรม) ต้องพิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนซึ่งยุติแล้วเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือทราบภายใน๓๐ วันท าการ  นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน (กรณีไม่มีความซับซ้อน) 
  ๔.  กรณีเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนหรือมีความยุ่งยากกว่ากรณีปกติ  นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลศรีชมภู  อาจต่างตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  เพ่ือทราบรายละเ อียดแห่งกรณี
ประกอบการพิจารณาด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  โดยคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะต้อง
รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ภายใน ๙๐ วันท าการ  นับแต่วันที่คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ได้รับทราบค าสั่งต่างตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  ๕.  กรณีมีความจ าเป็นที่ไม่สามารถจะด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในก าหนดระยะเวลาตาม 
ข้อ ๔ ให้รายงานต่อผู้สั่งแต่งตั้งทราบก่อนระยะเวลา ๙๐ วัน จะสิ้นสุดลง เพ่ือพิจารณาอนุมัติขยายระยะเวลา
การตรวจสอบได้ครั้งละไม่เกิน ๑๕ วันท าการ พร้อมชี้แจงเหตุผลประกอบการขอขยายระยะเวลาดังกล่าว 
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แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ฯ 

องค์การบริหารส่วนต าบลศรีชมภู 
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ผู้ร้องเรียนฯ 

ยื่นค าร้องผ่าน 6 ช่องทาง 
เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน 

กองงาน/ 

หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1. ร้องเรียนด้วยตนเองต่อนายก 
อบต. หรือ ณ อบต. ศรีชมภู 
2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 
0-4249-0422 
3. ร้องเรียนทางจดหมายหรือหนังสือ
ถึงนายก อบต. 
4. รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต. ศรีชมภู
(http://www.srichompu.go.th/) 
5. ร้องเรียนผ่านทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค 
เช่น  facebook 
 

- รับค าร้อง/คัดกรองค าร้อง 

- เ สนอค า ร้ อ ง ให้ ผู้ บั งคั บบัญชา
พิจารณาสั่งการ ภายใน 3 วัน 

- ส่งค าร้องให้กองงานที่รับผิดชอบ
หรือประสานแจ้งทางโทรศัพท์เพ่ือลด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

- กรณีเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนหรือ
มีความยุ่งยากกว่ากรณีปกติ นายก 
อ บ ต . ศ รี ช ม ภู  อ า จ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เ พ่ือทราบรายละเ อียดแห่ งกรณี
ประกอบการพิจารณาด าเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงจะต้องรายงาน
ผลสรุปเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ภายใน 
9 0  วั น ท า ก า ร  นั บ แ ต่ วั น ที่
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง
ไ ด้ รั บ ท ร า บ ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

-ด าเนินงานตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น ภายใน 3 วัน นับแต่ได้รับ
แจ้ง 

ภายใน 3 วัน 

- ผู้ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน (เกี่ยวกับ
ก า ร ทุ จ ริ ต / ก า ร ก ร ะ ท า ที่ ฝ่ า ฝื น
กฎหมาย/ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/การ
ก ร ะ ท า ที่ ฝ่ า ฝื น จ ริ ย ธ ร ร ม )  ต้ อ ง
พิจารณาและรายงานผลสรุปเรื่อง
ร้ อ ง เ รี ย น ซึ่ ง ยุ ติ แ ล้ ว  เ ส น อ ต่ อ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบภายใน 3 วัน
ท าการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
(กรณีไม่มีความซับซ้อน) 

ภายใน 30 วัน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินการให้นายก อบต. ทราบและ
แจ้งให้ผู้ ร้องเรียนฯ ทราบผลการ
ด าเนินการ ภายใน 30 วัน นับแต่วัน
สรุปเรื่องร้องเรียนฯ ให้ผู้บริหารทราบ 

- กรณมีีความจ าเป็นที่ไม่สามารถ

ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ก าหนดให้รายงานต่อผู้สั่งแต่งตั้ง
ทราบก่อนระยะเวลา 90 วัน จะ
สิ้นสุดลงเพ่ือพิจารณาอนุมัติขยาย
ระยะเวลาการตรวจสอบ ได้ครั้งละไม่
เกิน 15 วันท าการ พร้อมชี้แจง
เหตุผลประกอบการขอขยาย
ระยะเวลาดังกล่าว 

http://www.srichompu.go.th/
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 ขั้นตอนการด าเนินการกับผู้กระท าการทุจริต 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมายโดย

ทุจริตและมีการกระท าผิดวินัย 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

กรณีไม่ซับซ้อน 

ผู้ ต ร ว จ ส อ บ เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น 
(เกี่ยวกับการทุจริต/การกระท าที่
ฝ่าฝืนกฎหมาย/ไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย/การกระท าที่ฝ่ าฝืน
จริยธรรม) ต้องพิจารณาและ
รายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนซึ่ง
ยุติแล้ว เสนอต่อผู้บังคับบัญชา
เพ่ือทราบภายใน 30 วันท าการ 
นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
(กรณีไม่มีความซับซ้อน) 

กรณซีับซ้อน/ยุ่งยาก 

คณะกรรมการต รวจสอบ
ข้อเท็จจริ งจะต้องรายงาน
ผลสรุปเรื่องร้องเรียนดังกล่าว
ภายใน  90 วันท าการ นับแต่
วันที่คณะกรรมการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงได้รับทราบค าสั่ง
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

กรณีไม่มีมูล กรณีมีมูล 

เสนอยุติเรื่อง/
รายงานให้ผู้สั่ง
แต่งตั้งทราบ 

ด าเนินการ
ตามระเบียบ/
กฎหมายที่

เกี่ยวข้องต่อไป 

กรณีเป็นความผิด
ทางวินัย 

กรณีเป็นความผิด
ตามกฎหมายอ่ืนๆ 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ทางวินัยเพื่อลงโทษต่อไป 

ด าเนินการตาม
ระเบียบกฎหมายที่
เก่ียวข้องโดยเร็ว 

ด าเนินการทางวินัยอย่าง
เคร่งครัดตามระเบียบ

ต่อไปโดยเร็วที่สุด 


